Dodrzovani povinnosti
stanovenych zakonem
o ochrane
spotrebitele



Poctivost prodeje vyrobku a
poskytovani sluzeb

spravne hmotnosti, miry nebo mnoezstvi'a umoznit
spotrebiteli’ prekontrolovat si spravnost techtor tidaju;

predepsana neboe schvalena jakost, anebo jakost
prodavajicim uvadena neboe obvykia;

prodavat za ceny sjednane Vv souladu’'s cenovymi
predpisy. a ceny: spravhe uctovat; a pri konecnem
Uctovani zaokrouhlovat vzdy k nejblizsi platne nominalni
hodnoté zakonnych penez v. obehu



Nekale obchodni praktiky

Nekala obchodni praktika - jednani podnikatele VUG
spotrebitelil v rozporu' s pozadavky: odborne pece,
Zpusobilé podstatné ovilivait jeho rozhodevani tak, ze
muze ucinit obchodni rozhodnuti, ktere by jinak neucinil.

Uzivani nekalych ebchodnich praktik pri-nabizeni' nebo
prodejiivyrobkd, pri- nabizeni' neboer peskytovani'siuzeb ci
prayv. se zakazuje.

Nekale jsou zejmenal klamave a agresivii obchodni
praktiky: (vycet v priloze zakona)



Informacni povinnosti

radné informovat o) vlastnostech prodavanych vyrobkl
nebo charakteru poskytovanychisluzeb, zptisebu pouziti
a udrzby vyrobku a o nebezpeci, kitere vyplyva z jeho
nespravnehor pouziti nebo: tdrzby, o rizikl SOUVISE]JICIm''S
poskytovanou sltizbou. Jestlize je to potrebne s ohledem
na povahu vyrobku, zplsob'a dobu jeho:uzivani, je
prodavajici povinen zajistit, aby: tyto informace byly.
obsazeny. V. prilozenem pisemnem navoedu' aiaby: byly
srozumitelne.



Informacni povinnosti

Prodavajici se. hemuize zprostit povinnosti
iInformovat s poukazem na skutecnost, ze
mu potrebne nebo spravne informace
neposkytl vyrobce, dovozee nebo
dodavatel.

Tyto povinnosti se vsak nevztahuji' na
pripady, kdy se jedna o zrejme nebo
obecne zname skutecnosti.



Oznaceni vyrobkus
primo viditelné a srozumitelne

vyrobce nebo dovozee, popripade dodavatel,

pokud to povaha vyrebku nebo forma prodeje
yzaduje, nazvem vyrobku, Udaji 6: hmoetnosti
nebo mnozstvi nebo velikosti, popripade
rozmeru, dalsimi tdaji' potrebnymi dle povahy.
vrobku k jehoridentifikaci, popripade uziti



Oznaceni vyrobku
primo viditelne a srozumitelne

udajiio slozeni materialu, jde-liio textilni
Vyrobky, s vyjimkou tech vyrobku, ktere
podle zvlastniho predpisul povinnosti
oznacovani nepodlehaii,

téz udaji 0. materialechr pouzitych v jejich
hlavnich castech, jde-li o obuv, s vyjimkou
tech vyrobkui, ktere podle provadéciho
pravniho predpisu oznacovani nepodlehaji.




Oznaceni vyrobks
primo viditelne a srozumitelne

Je-li treba, aby: pri uzivani veci: byla
zachovana zvlastnil pravidla, zejmena ridi-li
Se uzivani navodem, je prodavajici
povinen spotrebitele’ s nimi seznamit,
ledaze jde o pravidla obecne znama.



Informacni povinnosti

Nelze-li prodavane vyrobky oznacit primo, musi
je prodavajici viditelne ar srozumitelne oznacit
Udajiruvedenymi v odstavei 1 jinym vhodnym
zpusobem. Neni=li mezné nebo Ucelné
prodavane vyrebky: vzhledem k jejich povaze
takto oznacit, je prodavajicii povinen tyte tdaje
na pozadani spoetrebitele nebororgants, ktere
provadeji dozor nad dodrzovanim: ustanovenr
tohoto zakona, pravdive sdelit, popripade
dolozit.




Informacni povinnosti

Zvlastni pravni’ predpisy: mohou
oznacoyvani vyrebkul upravit edchylne.

Prodavajicl nesmi odstranovat ani' menit
ozhacenivyrobkl ani jiné udaje uvedene
vrobcem, dovozcem nebo dodavatelem.



Informacni povinnosti

Pokud jsou informace dle tohoto zakona poskytovany.
pisemne, uvadeji'se v. ceskem jazyce.

Jednotlive informace (Uvedene v. §9 a 10) mohou byt
poskytnuty V. podobe symboltl (piktogramuy), ktere musi byt
srozumitelne, citelne a uplne.

\/ pripade prodeje vyrobku pri jejichz oznaceni' byly: pouzity,
symboly: (piktogramy), je prodavaJ|C| POVINEN Na pozadam
vysvetlit nebo Vhodne zpristupnit spoetrebiteliijejichivyznam.



Jak vyplyva ze zneni, je mozno informaci o
vyznamu podat ustne.

Piktogram — graficky znak znazornujici pojem
nebo sdeleni obrazove. Z dikce je patrne, ze
rozsah informaci je pripustny bud’v podobée
textu a nebo v obrazovém provedeni. Musi jit o
informaci srozumitelnou, citelnou a upinou.

Symbol — funkcni obrazova nebo graficka znacka,
znak, oznaceni, znameni, emblem. Obvykle se
symbol uziva pro strucnost vyrazu.



Informacni povinnosti

Eyzikalnitveliciny: musi byt viyjadreny: Vi mericich
jednotkachs stanevenych' zvlastnim pravaim
predpisem.



Informacni povinnosti
(CENY)

Prodavajiciije povinen: informovat spotrebitele o
cené prodavanych vyrobku nebo poskytovanych
sluzeb zretelnym oznacenim vyrobku cenou
nebo infermaci o cene vyrobku i sluzeb jinak

vhodne zpristupnit.



Informacni povinnosti

Informace o cene nebo okolnost, ze informace je neuplna
anebo chybi, nesmi zejmena vzbuzovat zdani, ze:

a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,

b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve
skutecnosti nezavisi,

c) v cene jsou zahrnuty dodavky vyrobku, vykonti, praci
nebo sluzeb, za které se ve skutecnosti plati zvlast,



Informacni povinnosti

Informace o cene nebo okolnost, ze informace je neuplna
anebo chybi, dale nesmi zejmena; vzbuzovat zdani, ze:

d) cena byla nebo bude zvysena, snizena hebo nezmenena, i
kdyz tomu tak neni,

e) vztah ceny a uzitecnosti nabizeneho vyrobku nebo sluzby
a ceny a uzitecnosti srovnatelného vyrobku nebo sluzby je
takovy, jaky ve skutecnosti neni.



Informace o zpusobu
uplatneni reklamace

Prodavajicii je povinen spotrebitele radne
iInformoyat o' rezsahu, podminkachia zptisebu
uplatnéni’ odpoevednosti za vady. vyrebki a
sluzeb, veetne podminek uplatneni' rozporuls
kupni'smlouvou (“reklamace™) spolu's udaji'o
tom, kde'lze reklamaci Uplatnit, a- o' provadeni
Zarucnich oprav.



Oznaceni provozovny.

(Z€ Zakoria. O Oclirane: spotirebitele Vypusterno)

\V/ soucasne pravii Uprave dobe je prodavajici povinen
OzZnacit proyoezovnu zpusebem stanovenym zviastnim
pravnim predpisem - ust. § 17 zakona C.

455/1991 Sb., o zivhostenskem podnikani’ (zivhostensky
zakon), Ve znéni pozdejsich predpist.



§ 1443, ktery vcetne poznamek pod carou C.
Zni:

gl4a

Provozoyvatel trziste (trznice) o, Veetne obece
prenajimajici: cast verejneho: prostranstvi k
Drilezitostnemu’ stankovemu' prodeji, jsou povinni
Vest evidenci prodavajicich, ktera musi obsahovat
Udaje V. rozsahu tvedenem; ve zvlastnim praviaim
predpisell® “a predlozit ji' na zadest dozoerovemu
erdanu. Evidenci'je povinen uchovavat po debu

jednoho roktlode dne’provedenitevidencniho
Zaznamul.




Poznamka:

DPefinice. trziste.a. tiznice. vyehaz .z ust: & 132
PI5IT ) Zakolia) G 555/ 2005 S0, 01SpOHED/IG
danich, Ve zienl zakona 6. 247/2005:Sb; Udaje
0. ProaaVajICICHTIUSI DY bV IOZSaUNIOHIEE 0
050bE, ktera podiilka, IC, adresa sidla (& 17
0dst., 7. Zakona, . 455/1991 Sb., V. platieni
ZElf)

EVidernce neni stanovena, proucely kontroly,
Stac] Jakakoll eVidence) pokud splauje
PoZadavky.z HIediska. rozsanu udajl o
prodavajiciii.



Dalsi povinnosti pri prodeji vyrobkti a
poskytovani sluzeb

Vyrobek predvest na zadost spotrebitele
umoznuje-li to povaha vyrebku

Vyplnit zarucnilist Vv pripadech stanovenych
Zakonem

Vydat spotrebiteli pisemne potvrzeni o prevzeti

objednavky neni-li'sluzba poskytnuta na
pockani' (S oznacenim predmetu
sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu
za provedeni sluzby a termin
jejiho plnenr)



Poznamka:

Prodavajicl ma poviinost Vydat pISErine potvizernl o
prevzeti Objednavky spotiepiteliVzady, kayz.sitizba
[EDUAE POSKYAULE ANET, [Id POCkal). BUGEISEO
tykat napr:. opraven. spotrebriie. zooz), Vazanl kVetin
fid. Objednavku;

PotVizen| s taxativialm Vyctei PoViane:
uyadenyehudajutmuze mit jakoukol: rormu.a
SspotEpItel milize Dyt Predanororgiigleni REBOKopI:




Dalsi povinnosti pri prodeji vyrobkt a
poskytovani sluzeb

Na zadost vydat doklad o zakeupeni vyrobku nebo sluzby s
nalezitostmi:

datum prodeje vyrobku nebo: poskytnuti sluzby,

0 jaky vwrobek nebo o jakou sluzbu se jedna,

cena za jakou byl vrobek prodan nebo sluzba poskytnuta,
identifikacniitdaje prodavajicihe (JMENO al prijmeni nebo
nazeyv. neboerobehodni firma, pripadne nazev. prodavajiciho,
jeho identifikacni cislo, sidlo (jde-li o pravnickou osoebu)
nebo misto podnikani (jde-li'o fyzickou esobu), pokud
zvlastni pravnl predpis nestanovi jinak.



Dalsi povinnosti pri prodeji vyrobku
a poskytovani sluzeb

Prijmout reklamaci v kterekoli provozovne, V. niz je
orijeti reklamace moznée s ohledem na sortiment
prodavaneho zboezi' nebo: poskytovanychi sitizeb,
oripadne i v sidle nebo miste podnikani.




Dalsi povinnosti pri prodeji
vvrobku a poskytovani sluzeb

\/ydat pisemne potvrzeni o tom, kdy:spotrebitel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky:
Zpusob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje;
a dale potvrzeni o datu a zpusebu Vyrizeni
reklamace, vcetne potvizeni o provedeni opravy.
a dobe, jejihoe trvani, pripadne pisemne
oduvoednéni zamitnuti reklamace. Tate povinnost
Se vztahuje I nal jine 0soby: urcene k provedeni
opravy.



Poznamka:
Zakon, neurcuje, kdy ma byt potvizenl o
Uplathen prava vydano, zda P pPrHjet.
rekiamace, V. jejim prubend, prpadne po
JejimuKoncen;
Z dikce. zakona visak vyplyva, ze prviiil dokiad.
Dy el byt Vystaven pii uplatieni rekiaiiace;
Jiext za. stiednikern Se. tykd okamiziku.
Wizenl rekiamace, o udaje lze Vyplalt az
PHUkonceni rekiamaciioN{izenl .a.to:bud fid
PoLtVIzen- Vystavene priuplatien):
rekiamace. IEDO) id Saliostatily, dokiad.




Dalsi povinnosti pri prodeji vyrobku
a poskytovani sluzeb

Prii prodeji nebo poskytovani' sluzeb mimo
ohlasenou; provezovnu' je prodavajicl: povinen k
Informacim: o podminkach: reklamace pisemnou
formou poskytnout zejmena nazev: nebo JMENO a
adresu prodavajicihe, kde muize spotrebitel i po
ukonceni. takovehor prodeje’ nebo: poskytovani
sluzeb uplatnit™ reklamaci.




Dekuji za pozornost

\/ratislav: Janca

Vjanca@oseud.Unr. justice.cz



